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Abstrak 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memainkan peran penting dalam perekonomian global dan lokal. Dalam upaya untuk 

berkembang dan bersaing di era digital yang semakin kompleks, banyak UMKM telah beralih ke platform web commerce untuk 

meningkatkan visibilitas dan penjualan produk mereka. Namun, mereka sering menghadapi tantangan dalam memastikan bahwa 

transaksi di situs web mereka berjalan dengan lancar dan tanpa hambatan yang mengganggu. Penelitian ini mengambil fokus pada 

peran System Usability Scale dalam mengidentifikasi hambatan transaksi di situs web commerce UMKM Kingkong Macaroni. System 

Usability Scale adalah metode penelitian yang efektif untuk memahami pengalaman pengguna dan mengidentifikasi masalah yang 

mungkin terjadi selama proses transaksi. Dalam penelitian ini, sekelompok pengguna web commerce diinstruksikan untuk melakukan 

transaksi di situs web Kingkong Macaroni, yang berfokus pada produksi dan penjualan macaroni keju. pengguna diminta untuk 

mencari produk tertentu, menambahkannya ke keranjang belanja, dan menyelesaikan transaksi pembayaran. Selama proses tersebut, 

pengamatan dan tanggapan pengguna dicatat untuk mengidentifikasi masalah dan hambatan yang muncul. Setelah itu pengguna 

memberikan pendapat melalui kuesioner. Berdasarkan dari hasil jawaban angket atau kuesioner kepada total 35 perwakilan pengguna 

web commerce, telah menghasilkan nilai sebesar 81 yang berada pada kategori Grade B yang artinya masuk dalam range Acceptable. 
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I. PENDAHULUAN 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memainkan peran penting dalam perekonomian global dan 

lokal [1],[2]. UMKM sering kali menjadi tulang punggung ekonomi suatu negara dengan memberikan 

lapangan pekerjaan, mendukung pertumbuhan ekonomi lokal, dan menciptakan produk-produk unik yang 

beragam. Namun, dalam era digital yang semakin berkembang, UMKM perlu menghadapi tantangan baru, 

termasuk persaingan yang semakin ketat dan perubahan perilaku konsumen yang cepat [3]. Salah satu cara 
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yang diadopsi oleh banyak UMKM untuk bersaing dan berkembang adalah dengan memasuki dunia web 

commerce. Website adalah salah satu jenis layanan yang paling umum digunakan di internet [4],[5]. Sebuah 

website harus menyediakan konten informasi yang berkualitas tinggi dan memberikan kenyamanan kepada 

pengguna biasa agar mereka dapat dengan mudah mendapatkan informasi yang mereka butuhkan [5]. 

Dalam proses pembuatannya, menggunakan Framework Content Management System Wordpress dengan 

teknik Responsive Web Design (RWD) akan memungkinkan website dapat diakses dengan baik di semua 

perangkat, sehingga pengguna web commerce Kingkong Macaroni akan mendapatkan tampilan yang 

responsif [6], [7]. Web commerce atau e-commerce telah menjadi salah satu kekuatan utama dalam 

perdagangan global. Kemudahan akses, berbelanja dari mana saja, dan berbagai pilihan produk telah 

membuat e-commerce menjadi pilihan yang populer bagi konsumen. Dalam konteks ini, UMKM perlu 

memiliki keberadaan online yang kuat untuk mencapai lebih banyak konsumen dan bersaing dengan 

perusahaan besar. Namun, masuk ke dunia e-commerce bukanlah hal yang mudah, terutama bagi UMKM 

yang mungkin memiliki sumber daya terbatas dalam hal teknologi dan anggaran. Salah satu tantangan 

utama yang dihadapi oleh UMKM dalam web commerce adalah memastikan bahwa transaksi di situs web 

mereka berjalan dengan lancar dan tanpa hambatan yang mengganggu. Proses transaksi yang tidak efisien 

atau tidak user-friendly dapat mengakibatkan konsumen meninggalkan situs web tanpa menyelesaikan 

pembelian, yang berpotensi mengurangi pendapatan UMKM.  

System Usability Scale telah menjadi alat yang penting dalam memahami pengalaman pengguna dan 

mengidentifikasi masalah yang mungkin terjadi selama proses transaksi di situs web commerce. System 

Usability Scale adalah metode penelitian yang digunakan untuk mengevaluasi sejauh mana pengguna dapat 

menggunakan produk atau layanan dengan efektif dan efisien. Ini melibatkan pengguna dalam situasi nyata 

untuk mengukur sejauh mana produk atau layanan memenuhi tujuan mereka dan seberapa efisien pengguna 

dalam melakukannya. Penelitian ini bertujuan untuk menyelidiki peran System Usability Scale dalam 

mengidentifikasi hambatan transaksi di situs web commerce UMKM Kingkong Macaroni. Kingkong 

Macaroni adalah salah satu UMKM yang berfokus pada produksi dan penjualan macaroni. Situs web 

commerce mereka memungkinkan pelanggan untuk melakukan pemesanan produk secara online. Namun, 

beberapa pelanggan mengalami kendala dalam proses transaksi, seperti kesulitan menemukan produk yang 

mereka inginkan, masalah dengan keranjang belanja, atau kesalahan saat membayar. System Usability 

Scale menjadi alat yang penting untuk memahami hambatan-hambatan ini dan mencari solusi yang 

memadai. Dari hasil evaluasi tersebut akan dapat membantu UMKM meningkatkan kualitas layanan 

mereka kepada pelanggan. Selain itu, penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan kontribusi pada 

literatur mengenai System Usability Scale dalam konteks bisnis kecil dan menengah serta memberikan 

pemahaman yang lebih baik tentang bagaimana UMKM dapat mengatasi tantangan dalam web commerce 

melalui pendekatan yang berfokus pada pengguna. 

II. METODE PENELITIAN  

Web commerce UMKM Kingkong Macaroni berbasis Content Management System Wordpress dengan 

alamat domain https://kingkongmacaroni.biz.id/ merupakan salah satu digital branding yang digunakan 

oleh UMKM Kingkong Macaroni. Gambar. 1., Gambar. 2., Gambar. 3., merupakan sebagian tampilan dari 

web commerce UMKM Kingkong Macaroni yang dipergunakan untuk berinteraksi dengan pelanggan dari 

UMKM tersebut 

 

 

Gambar 1. Tampilan Homepage Kingkong Macaroni versi dekstop dan smartphone 

https://kingkongmacaroni.biz.id/
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Gambar 2. Tampilan Halaman toko  Kingkong Macaroni versi dekstop 
 

 

Gambar 3. Tampilan Halaman detail produk Kingkong Macaroni versi dekstop 

Metode empiris dan inspeksi adalah dua kelompok metode usability. Metode empiris ini terdiri dari dua 

bagian: metode penyelidikan (seperti wawancara, kuesioner, dan survei) dan pengujian kegunaan formal. 

Penelitian ini menggunakan System Usability Scale (SUS) untuk menentukan kegunaan klaim penelitian 

tentang kegunaan (berpotensi atau tidak). SUS dipilih karena responden dapat melengkapi pernyataan 

dengan cepat dan mudah, hanya ada 10 pernyataan dalam survei, dan hasilnya adalah skor tunggal (0-100), 

yang membuatnya lebih mudah dipahami. 

Analisis usability antarmuka pengguna web menggunakan metode kuantitatif, yaitu jenis penelitian yang 

menggunakan data dan statistik. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner yang 

diterima oleh System Usability Scale melalui layanan Google Forms. Tabel 1 menunjukkan daftar 

pertanyaan kuesioner yang didasarkan pada instrumen dari sepuluh pernyataan yang ada di SUS. 

 

Table I. INSTRUMEN System Usability Scale [8] 
No Pernyataan 

1 Anda akan sering menggunakan website ini 

2 Website ini rumit 

3 Website ini mudah digunakan 

4 Anda membutuhkan bantuan teknisi untuk menggunakan website ini 

5 Fitur dalam website ini berjalan dengan baik 

6 Ada ketidak konsistenan dalam website ini 

7 Orang awam (pengguna baru) akan mudah menggunakan website ini 

8 Website ini sulit digunakan 

9 Anda merasa sangat percaya diri menggunakan website ini 

10 Perlu belajar dulu untuk menggunakan website ini 



                                  863 

  

 

Setiap pernyataan diberi skor mulai dari 0-4. Skor untuk pernyataan positif dihitung dengan mengurangi 

bobot setiap pernyataan menjadi 1, misalnya xi-1, dan skor untuk pernyataan negatif dihitung dengan 

mengurangi bobot setiap pernyataan menjadi 5, misalnya 5-xi. Kemudian poin untuk pernyataan positif dan 

negatif dijumlahkan. Skor SUS diperoleh dengan perkalian total skor dengan 2,5. Untuk menghitung rata-

rata, gunakan persamaan berikut[9], [10], [11], [12]: 

 

 

 �̅� =
∑ 𝑥𝑛

𝑛
𝑖=1

𝑛
 

 

(1) 

Keterangan: 

𝑥  : Skor rata-rata 

∑ 𝑥𝑛
𝑛
𝑖=1  : Jumlah Skor SUS 

𝑛 : Jumlah responden 

 

Untuk setiap pernyataan, setiap responden memberikan skor berdasarkan skala Likert. Skala Likert 

adalah skala psikometrik yang umum digunakan dalam kuesioner dan juga yang paling umum digunakan 

dalam studi survei. Menurut Tabel 2 berikut, peringkat tersebut berdasarkan skala 1-5. 

Table II. SKALA SKOR PENILAIAN 

 1 2 3 4 5 

Sangat Tidak Setuju 

(STS) 

Tidak Setuju 

(TS) 

Ragu 

(R) 

Setuju 

(S) 

Sangat Setuju 

(SS) 

 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Sebanyak 35 orang yang dipilih secara acak telah menerima kuesioner dengan sepuluh pertanyaan. 

Semua orang yang menerimanya menyelesaikannya, dan hasilnya dinilai menggunakan skala yang 

digunakan. Hasil survei disajikan dalam Tabel 3. 

Table III. HASIL REKAPITULASI SKOR RESPONDEN 

No Reponden Usia Jenis Kelamin Skor Asli 

Q

1 

Q

2 

Q

3 

Q

4 

Q

5 

Q

6 

Q

7 

Q

8 

Q

9 

Q1

0 

1 Responden 1 21 Laki-Laki 5 2 4 2 4 1 5 1 5 1 

2 Responden 2 22 Laki-Laki 5 2 5 2 4 1 5 2 4 1 

3 Responden 3 23 Laki-Laki 5 1 5 1 5 1 5 1 4 1 

4 Responden 4 24 Laki-Laki 5 2 4 1 5 2 4 2 5 2 

5 Responden 5 25 Laki-Laki 5 2 5 2 5 3 5 2 3 2 

6 Responden 6 21 Laki-Laki 5 1 5 1 5 2 5 1 4 1 

7 Responden 7 22 Laki-Laki 5 3 5 3 5 3 5 3 3 3 

8 Responden 8 23 Laki-Laki 4 2 4 2 3 2 3 2 4 2 

9 Responden 9 24 Laki-Laki 5 3 4 2 4 1 4 4 3 2 
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No Reponden Usia Jenis Kelamin Skor Asli 

Q

1 

Q

2 

Q

3 

Q

4 

Q

5 

Q

6 

Q

7 

Q

8 

Q

9 

Q1

0 

10 Responden 10 25 Laki-Laki 5 2 4 2 4 1 5 1 5 1 

11 Responden 11 21 Perempuan 5 1 5 1 5 1 5 1 5 2 

12 Responden 12 22 Perempuan 4 1 5 2 5 3 5 1 3 3 

13 Responden 13 23 Perempuan 4 2 4 2 3 2 3 2 4 2 

14 Responden 14 24 Perempuan 5 3 5 3 5 2 5 3 5 3 

15 Responden 15 25 Perempuan 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 

16 Responden 16 21 Perempuan 5 2 4 2 4 1 5 1 5 1 

17 Responden 17 22 Perempuan 5 2 5 2 4 1 5 2 4 1 

18 Responden 18 23 Perempuan 5 1 5 1 5 1 5 1 4 1 

19 Responden 19 24 Perempuan 5 2 4 1 5 2 4 2 5 2 

20 Responden 20 21 Laki-Laki 5 2 5 2 5 3 5 2 3 2 

21 Responden 21 22 Laki-Laki 5 1 5 1 5 2 5 1 4 1 

22 Responden 22 23 Laki-Laki 5 3 5 3 5 3 5 3 3 3 

23 Responden 23 24 Laki-Laki 4 2 4 2 3 2 3 2 4 2 

24 Responden 24 25 Perempuan 5 3 4 2 4 1 4 4 3 2 

25 Responden 25 21 Perempuan 5 2 4 2 4 1 5 1 5 1 

26 Responden 26 22 Perempuan 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 

27 Responden 27 44 Perempuan 5 2 5 2 4 2 5 3 4 3 

28 Responden 43 25 Perempuan 5 1 4 2 3 2 3 2 4 2 

29 Responden 44 25 Perempuan 5 3 5 3 5 2 5 3 5 3 

30 Responden 45 40 Laki-Laki 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 

31 Responden 46 31 Laki-Laki 5 2 4 2 5 1 5 2 5 2 

32 Responden 47 38 Perempuan 4 2 4 2 4 2 4 2 3 2 

33 Responden 48 41 Laki-Laki 5 2 5 2 5 3 5 2 3 2 

34 Responden 49 22 Perempuan 4 2 4 2 5 3 5 2 4 2 



                                  865 

  

 

No Reponden Usia Jenis Kelamin Skor Asli 

Q

1 

Q

2 

Q

3 

Q

4 

Q

5 

Q

6 

Q

7 

Q

8 

Q

9 

Q1

0 

35 Responden 50 25 Perempuan 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

Setelah menghitung skor SUS dari seluruh responden, yang berjumlah 35 orang, skor SUS ditentukan 

dalam tabel 4.  

Table IV. HASIL PERHITUNGAN SKOR RESPONDEN 

Skor Hasil Hitung (Data Contoh) Jumlah Nilai 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10  (Jumlah x 2.5) 

4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 36 90 

4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 35 88 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 98 

4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 34 85 

4 3 4 3 4 2 4 3 2 3 32 80 

4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 38 95 

4 2 4 2 4 2 4 2 2 2 28 70 

3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 28 70 

4 2 3 3 3 4 3 1 2 3 28 70 

4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 36 90 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 98 

3 4 4 3 4 2 4 4 2 2 32 80 

3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 28 70 

4 2 4 2 4 3 4 2 4 2 31 78 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 75 

4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 36 90 

4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 35 88 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 98 
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Skor Hasil Hitung (Data Contoh) Jumlah Nilai 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10  (Jumlah x 2.5) 

4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 34 85 

4 3 4 3 4 2 4 3 2 3 32 80 

4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 38 95 

4 2 4 2 4 2 4 2 2 2 28 70 

3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 28 70 

4 2 3 3 3 4 3 1 2 3 28 70 

4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 36 90 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 75 

4 3 4 3 3 3 4 2 3 2 31 78 

4 4 3 3 2 3 2 3 3 3 30 75 

4 2 4 2 4 3 4 2 4 2 31 78 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 75 

4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 35 88 

3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 29 73 

4 3 4 3 4 2 4 3 2 3 32 80 

3 3 3 3 4 2 4 3 3 3 31 78 

2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 21 53 

Skor Rata-rata (Hasil Akhir) 81 

Nilai rerata didasarkan pada persamaan yang disebutkan pada bab sebelumnya, yaitu 81, Dalam 

penelitian ini, dua pendekatan digunakan untuk menginterpretasikan hasil skor SUS: berdasarkan sifat 

(adjektif) dan tingkat penerimaan (acceptable). Gambar 4 menunjukkan skala interpretasi skor SUS. 



                                  867 

  

 

 

Gambar 4. System Usability Scale (SUS) Score [8] 

Interpretasi hasil akhir SUS masuk dalam kategori sifat yang GOOD dan tingkat penerimaan yang 

ACCEPTABLE, berdasarkan nilai penghitungan, rata-rata sebelumnya yang menghasilkan nilai 81. Dari 

kategori tersebut dapat diartikan bahwa web commerce UMKM Kingkong Macaroni sudah baik dan dapat 

diterima oleh pengguna. Dari hasil kuesioner yang diberikan terdapat beberapa saran untuk bisa 

menambahkan fitur monitoring pengiriman barang agar dapat melihat status barang yang dikirim melalui 

web commerce secara langsung tidak melalui website expedisi barang. 

IV. KESIMPULAN 

Berdasarkan dari hasil jawaban angket atau kuesioner kepada total 35 perwakilan pengguna web 

commerce, telah menghasilkan nilai sebesar 81 yang berada pada kategori Grade B yang artinya masuk 

dalam range Acceptable. Dari hasil tersebut dapat ditarik kesimpulan bahwa dengan menggunakan metode 

ini, UMKM seperti Kingkong Macaroni dapat mengidentifikasi masalah yang mungkin terlewatkan dan 

meningkatkan kualitas layanan mereka kepada pelanggan serta meningkatkan peluang kesuksesan UMKM 

di dunia web commerce yang kompetitif. 
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